Samenwerkingsovereenkomst 

van RADAR met de cliëntenraad

1 juli 2006

De ondergetekenden

Stichting RADAR, statutair gevestigd te Maastricht, vertegenwoordigd door 

Dhr T. Klinkers in de hoedanigheid van voorzitter van de Raad van Bestuur en de cliëntenraad van (naam voorziening) ………………………………………………, hierbij vertegenwoordigd door.......................... (naam voorzitter of voorzitter deelraad cliënten)
en ……………………….........(naam voorzitter deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers) 

in de hoedanigheid van voorzitter van de cliëntenraad/ voorzitter deelraad cliënten of voorzitter deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers, gezamenlijk genoemd ‘partijen’.

overwegende dat

· stichting RADAR een zorgaanbieder is die meerdere zorginstellingen beheert,

· (naam voorziening) ……………………………… een van deze zorginstellingen is,

· de wet voorziet in cliëntenparticipatie bij zorginstellingen,

· partijen in deze overeenkomst nadere voorwaarden wensen vast te leggen waaronder cliëntenparticipatie zal plaatsvinden.
verklaren het volgende te zijn overeengekomen:

Algemeen beleidsuitgangspunt

Door medezeggenschap kunnen cliënten invloed uitoefenen op hun eigen leven.

Door mee te praten, mee te denken en mee te beslissen over hun eigen leven en leefwereld, geven cliënten invulling aan hun leven.

Medezeggenschap is gebaseerd op een goede onderlinge respectvolle verstandhouding van betrokken partijen. 

artikel 1:
Begripsomschrijvingen

1.01

Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ)


De wet op basis waarvan de cliëntenparticipatie in het algemeen en deze 

samenwerkingsovereenkomst in het bijzonder zijn ontwikkeld.


1.02
cliëntenraad


De raad bestaande uit cliënten c.q. hun (wettelijke) vertegenwoordigers van een bepaalde instelling. 


De cliëntenraad bestaat uit een deelraad cliënten en een deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers, of uit enkel cliënten bestaat of uit enkel ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers bestaat. (zie artikel 3.2 van deze samenwerkingsovereenkomst)

1.03
cluster cliëntenraad

De raad op het niveau van een cluster welke bestaat uit door de cliëntenraden voorgedragen cliënten en ouders/ (wettelijke) vertegenwoordigers.


De cluster cliëntenraad bestaat uit een deelraad cliënten en een deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers of uit enkel ouders/ (wettelijke) vertegenwoordigers bestaat.

1.04
centrale cliëntenraad

De raad op het niveau van de stichting welke bestaat uit door de cluster cliëntenraden voorgedragen cliënten en ouders/ (wettelijke) vertegenwoordigers.




De centrale cliëntenraad bestaat uit een deelraad cliënten en een deelraad 

ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers.

1.05

cliënten

Mensen met een verstandelijke beperking en anderen die zijn geïndiceerd voor de zorg- en dienstverlening die door de rechtspersoon wordt geboden.

1.06
wettelijke vertegenwoordiger

De ouder, voogd, curator of mentor of andere vertegenwoordiger op grond van de wetgeving.

1.07
vertegenwoordiger

De persoon die zonder wettelijke basis optreedt namens de cliënt, welke persoon zodanig door de rechtspersoon is erkend door middel van het tekenen van de zorg- en dienstverleningsovereenkomst. Met instemming van de cliënt kan echter ook een familielid of een andere persoon de cliënt vertegenwoordigen in de cliëntenraad.

1.08
instelling

Een voorziening die zorg en diensten verleent aan cliënten, erkend op grond van de Tijdelijke Verstrekkingenwet Maatschappelijke Dienstverlening (TVMD) en de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ).


Elke instelling heeft een cliëntenraad.

1.09
cluster

Een cluster omvat meerdere afzonderlijke instellingen onder leiding van een clustermanager.


Elk cluster heeft een cluster cliëntenraad.

1.10
zorgaanbieder

* 
de rechtspersoon (stichting), die de gezamenlijke instellingen 
 
in stand houdt, vertegenwoordigd door de voorzitter van de Raad van 
Bestuur


* 
de rechtspersoon wordt op clusterniveau vertegenwoordigd door 
 
de clustermanager, onder verantwoordelijkheid van de voorzitter van 
de Raad van Bestuur


* 
de rechtspersoon wordt op instellingsniveau vertegenwoordigd door 
het hoofd, onder verantwoordelijkheid van de voorzitter van de 
Raad 
van Bestuur

1.11
hoofd 


De door de Raad van Bestuur van de rechtspersoon benoemde functionaris die leiding geeft aan een instelling. 

1.12
clustermanager

De door de Raad van Bestuur van de rechtspersoon benoemde functionaris die leiding geeft aan een cluster.

1.13
Raad van Bestuur

Bestuurt de rechtspersoon welke de instellingen beheert.


De Raad van Bestuur bestaat uit één persoon, de voorzitter.

1.14
Raad van Toezicht

Houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken binnen de rechtspersoon. 

Eén van de taken van de Raad van Toezicht is het benoemen van de Raad van Bestuur.

Artikel 2: 
Doelstelling cliëntenraad

2.1
De cliëntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van de cliënten op basis van de bepalingen van de WMCZ en de samenwerkingsovereenkomst van RADAR met de cliëntenraad.

Artikel 3:
Samenstelling, benoeming, schorsing, ontslag 
cliëntenraad

3.1
De cliëntenraad en de zorgaanbieder hebben de inspanningsverplichting dat cliënten zelf in de cliëntenraad zitting nemen, op alle niveaus.

3.2
Binnen de instellingen bestaan de onderstaande vormen van een cliëntenraad:



(
raad bestaande uit een deelraad cliënten en een  







Afspraken over de wijze van samenwerken tussen de beide 



deelraden en de wijze van advisering door de beide deelraden 



worden vastgelegd in een reglement (zie bijlage 1 van de 



samenwerkingsovereenkomst)

 

(
raad bestaande uit enkel cliënten ( zoals bij Begeleid 


    

Zelfstandig Wonen)



(
raad bestaande uit enkel ouders/ (wettelijke) 





vertegenwoordigers ( zoals bij cluster kinder- en jeugdzorg)

3.3
Voor het realiseren van de doelstelling komen partijen overeen dat medezeggenschap aan de orde is op de drie niveaus van zeggenschap: instellingsniveau, clusterniveau en stichtingsniveau. Waar in deze samenwerkingsovereenkomst gesproken wordt over cliëntenraad, kan dus ook gelezen worden ‘cluster cliëntenraad’ of  ‘centrale cliëntenraad’. 

3.4

Tot lid van de cliëntenraad kunnen worden benoemd:


(
meerderjarige cliënten, onafhankelijk van hun juridische status 


(
wettelijke vertegenwoordigers


(
vertegenwoordigers

Lid van een cliëntenraad, deelraad cliënten en deelraad ouders/ (wettelijke) vertegenwoordigers van een instelling kan iemand zijn die gebruik maakt van diensten die door die instelling worden aangeboden of iemand die ouder/ (wettelijke) vertegenwoordiger is van iemand die gebruik maakt van diensten die door die instelling worden aangeboden.

Lid van een cluster cliëntenraad, cluster deelraad cliënten en cluster deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers kan iemand zijn die gebruik maakt van diensten die door dat cluster van instellingen worden aangeboden of iemand die ouder/ (wettelijke) vertegenwoordiger is van iemand die gebruik maakt van diensten die door dat cluster van instellingen worden aangeboden.

Elke cliëntenraad, deelraad cliënten en deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers van het cluster draagt één persoon voor als lid van een cluster cliëntenraad, cluster deelraad cliënten en cluster deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers.

Een lid van een cluster cliëntenraad, cluster deelraad cliënten en cluster deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers hoeft niet persé lid te zijn van een cliëntenraad, deelraad cliënten en deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers van een instelling. 



In de cluster cliëntenraad hebben beide deelraden de mogelijkheid om 


advies uit te brengen bij clusteraangelegenheden. 

Lid van de centrale cliëntenraad, centrale deelraad cliënten en centrale deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers van RADAR kan iemand zijn die gebruik maakt van diensten die door RADAR worden aangeboden of iemand die ouder/ (wettelijke) vertegenwoordiger is van iemand die gebruik maakt van diensten die door RADAR worden aangeboden.



Elke cluster cliëntenraad, cluster deelraad cliënten en cluster deelraad 


ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers draagt twee personen voor als 

lid van de centrale cliëntenraad: centrale deelraad cliënten en centrale 


deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers. Een lid van de 


centrale cliëntenraad hoeft niet persé lid te zijn van een cluster 



cliëntenraad, cluster deelraad cliënten of cluster deelraad 



ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers.



In de centrale cliëntenraad hebben beide deelraden de mogelijkheid om 

advies uit te brengen bij beleidszaken.

3.5
De cliëntenraad, deelraad cliënten en deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers bestaat elk uit minimaal 3 leden. 

3.6
De leden van de raad worden benoemd voor een periode van 3 jaar.


Leden zijn terstond herbenoembaar. 
Na beëindiging van de binding met een instelling (cluster) van RADAR kan een lid, indien dat wenselijk is, nog een half jaar deelnemen aan de cliëntenraad waarvan hij of zij reeds lid was.



Indien de cliëntenraad na deze periode problemen 
heeft met de herbezetting van de zetel, kan de Raad 
van Bestuur verzoeken een uitzondering te maken op 
de benoemingsvoorwaarden.



Dit geldt voor maximaal twee zetels in een 
cliëntenraad.

3.7
De Raad van Bestuur benoemt de leden van de cliëntenraad. De 
cliëntenraad, 
eventueel in oprichting, draagt leden van de cliëntenraad 
bindend voor.

De Raad van Bestuur kan alsnog besluiten leden niet te benoemen 
wanneer er onvoldoende sprake is van de criteria: representativiteit en 
algemene belangenbehartiging.

3.8
De Raad van Bestuur kan op verzoek van de cliëntenraad een lid schorsen. 
De schorsing vervalt van rechtswege indien de Raad van Bestuur, op 
verzoek van de cliëntenraad, niet uiterlijk twee maanden na de schorsing 
overgaat tot ontslag.

3.9
De Raad van Bestuur kan op verzoek van de cliëntenraad iemand als lid 
van de cliëntenraad ontslaan wegens verwaarlozing van zijn taak, wegens 
andere gewichtige redenen of wegens ingrijpende wijzigingen van de 
 
omstandigheden op grond waarvan zijn handhaving als lid 
redelijkerwijs niet van de cliëntenraad kan worden verlangd.

3.10
Schorsing en ontslag van een lid van de cliëntenraad zal door alle 
 
betrokken partijen zeer vertrouwelijk worden behandeld, tenzij dit 
strijdig zou zijn met de wet.

3.11
Een lid van de cliëntenraad heeft altijd het recht zelf ontslag te 
 
nemen, desgewenst zonder opgaaf van redenen.

3.12
De Raad van Bestuur zal een verzoek om schorsing of ontslag op 
redelijke gronden niet weigeren. 
 
Ingeval de Raad van Bestuur weigert een verzoek om schorsing of ontslag 
te honoreren en de cliëntenraad gaat daarmee niet akkoord, dan wordt 
het meningsverschil voorgelegd aan een door beide partijen overeen te 
komen onafhankelijke instantie. Het advies van deze instantie is bindend. 

Artikel 4:
 Facilitering cliëntenraad

4.1

De zorgaanbieder stelt de cliëntenraad in staat goed te 




functioneren door het beschikbaar stellen van:



*
Alle relevante informatie, notities en stukken.



*
Inhoudelijke personele ondersteuning in de vorm van 




een externe coach voor de deelraden cliënten (2 uur per 



week), een interne coach (1 uur per week) en een coach voor de 


deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers. Coaching wordt 


vraaggericht ingevuld.




De externe coach ondersteunt de deelraden cliënten direct 



bij de vergaderingen, op alle niveaus. Mogelijk aanvullende 



ondersteuningsafspraken kunnen met het hoofd, clustermanager en 


Raad van Bestuur worden gemaakt.



*
Voor secretariële ondersteuning van de deelraad 





ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers en de vertaling van 



relevante stukken is de organisatie verantwoordelijk, hoofd, 



clustermanager en Raad van Bestuur.



*
De cliëntenraad ontvangt jaarlijks een budget van 700 euro. 



Hiervan wordt een bedrag van 200 euro centraal 





gereserveerd voor scholing en deskundigheidsbevordering. 



Het bedrag van 500 euro wordt gelijkelijk verdeeld over de beide 


deelraden.




Dit bedrag is bedoeld om onkosten die gemaakt worden 




voor het functioneren van de raad, te kunnen bekostigen. In 



bijlage 2 van de samenwerkingsovereenkomst wordt 




aangegeven hoe dit budget 
aangewend kan worden. Bij 




aantoonbaar tekort kan de cliëntenraad een verzoek indienen bij de 


Raad van Bestuur om het budget op te hogen.





*
Voor het raadplegen van deskundigen door de 




cliëntenraad is de mogelijkheid een vergoeding te 



ontvangen voor de redelijk te maken kosten, indien de 



raad de zorgaanbieder vooraf in kennis stelt van deze 



consultatie.
Artikel 5:
Bekendmaken cliëntenraad

5.1
De cliëntenraad informeert de cliënten en ouders/ (wettelijke) vertegenwoordigers over het werk van de cliëntenraad en over de inhoud van deze samenwerkingsovereenkomst.

5.2
De zorgaanbieder informeert de medewerkers van de instelling schriftelijk 
 
over het bestaan van de cliëntenraad en over de inhoud van deze 
 
samenwerkingsovereenkomst.

Artikel 6:
Opstellen reglement van werkzaamheden

6.1
De cliëntenraad regelt schriftelijk zijn werkzaamheden en legt deze vast in 
 
een huishoudelijk reglement, met inbegrip van zijn vertegenwoordiging in 
 
en buiten rechte. Een zodanig reglement mag geen bepalingen bevatten 
 
die strijdig zijn met de samenwerkingsovereenkomst tussen de 
 
cliëntenraad en de rechtspersoon.

Artikel 7:
Adviesrecht cliëntenraad

7.1
De zorgaanbieder stelt de cliëntenraad in de gelegenheid advies uit te brengen over elk voorgenomen besluit inzake:



a.
een wijziging van de doelstelling of de grondslag van de rechtspersoon


b.
het overdragen van zeggenschap of fusie of het aangaan of verbreken van een duurzame samenwerking met een andere rechtspersoon


c.
de gehele of gedeeltelijke opheffing van de rechtspersoon of deel daarvan, verhuizing of ingrijpende verbouwing 


d.
een belangrijke wijziging in de organisatie


e.
een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere wijziging van de werkzaamheden


f.
het benoemen van personen die rechtstreeks de hoogste zeggenschap zullen uitoefenen bij de leiding van arbeid in de rechtspersoon


g.
het jaarplan, de begroting en de jaarrekening 

h. 
het algemeen beleid inzake de toelating van cliënten en de beëindiging 
 
van deze zorgverlening aan cliënten


Voor nadere concretisering zie bijlage 3 van de samenwerkingsovereenkomst.
7.2
De zorgaanbieder stelt de cliëntenraad in de gelegenheid zwaarwegend advies uit te brengen over elk voorgenomen besluit inzake:



i.
voedingsaangelegenheden van algemene aard en het algemeen 
beleid op het gebied van veiligheid, gezondheid of de hygiëne en de 
geestelijke verzorging van, maatschappelijke bijstand aan en recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten voor cliënten


j.
de systematische bewaking, beheersing of verbetering van de kwaliteit van de aan cliënten te verlenen zorg 


k.
de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten van cliënten en het aanwijzen van personen die belast worden met de behandeling van klachten van cliënten


l.
de vaststelling of wijziging van een regeling, bedoeld in artikel 2, tweede lid van de WMCZ, en de vaststelling of wijziging van andere 
voor cliënten geldende regelingen


m.
het belasten van personen met de leiding van de instelling, waarin zorg en diensten worden verleend aan cliënten


n.
wijzigingen in het zorgbeleid op instellingsniveau




Voor nadere concretisering zie bijlage 3 van de 




samenwerkingsovereenkomst.

7.3
De zorgaanbieder vraagt aan de cliëntenraad schriftelijk advies op een zodanig tijdstip dat het advies nog van wezenlijke invloed kan zijn op het te nemen besluit.




De cliëntenraad beraadt zich hierop intern. De desbetreffende zaak kan 

uiterlijk binnen drie weken besproken worden in de overlegvergadering 

met de zorgaanbieder.




De cliëntenraad komt, al dan niet na een overlegvergadering met de 


zorgaanbieder, maar uiterlijk binnen zes weken na de schriftelijke 


voorlegging tot een schriftelijk advies. In onderling overleg kan om 


redenen van deze termijn afgeweken worden. 

7.4.
De cliëntenraad is bevoegd de zorgaanbieder ongevraagd advies te geven, inzake de in artikel 7.1. en 7.2 genoemde en andere onderwerpen die voor de cliënten van belang zijn.

7.5

De cliëntenraad draagt bevoegdheden over aan de cluster cliëntenraad, 
indien het zaken betreft die meer dan één voorziening binnen het 
cluster betreffen. De cluster cliëntenraad draagt bevoegdheden over aan 
de centrale cliëntenraad indien het algemene 
uitgangspunten/beleidszaken betreft, RADARbreed.



7.6

Daar waar de zeggenschap over een onderwerp aan de orde is, zal ook op 
 

dat niveau de medezeggenschap aan de orde zijn.

7.7
Indien het een advies betreft dat specifiek met de functie van het hoofd van de instelling te maken heeft, dan zal de clustermanager de cliëntenraad om advies vragen. Indien het een advies betreft dat specifiek met de functie van clustermanager te maken heeft, dan zal de Raad van Bestuur de cluster cliëntenraad om advies vragen. 




De procesgang heeft plaats conform de artikelen 8.1 en/of 8.2 van deze 

samenwerkingsovereenkomst.

Artikel 8:
Hoe te handelen bij (zwaarwegend) advies cliëntenraad

8.1


Als de cliëntenraad tot een positief advies komt, wordt door de 



zorgaanbieder een besluit genomen. Het besluit wordt schriftelijk aan de 

cliëntenraad medegedeeld.

8.2
Als de zorgaanbieder een besluit wil nemen dat afwijkt van het uitgebrachte advies dan moet hij tenminste eenmaal met de cliëntenraad, voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is, overleg plegen.

8.3
De zorgaanbieder kan alleen afwijken van het advies over de onderwerpen genoemd in artikel 7.2 onder i tot en met n, indien de commissie van vertrouwenslieden, zoals bedoeld in artikel 11, heeft vastgesteld dat de zorgaanbieder bij afweging van de betrokken belangen in redelijkheid tot zijn besluit is gekomen.

8.4
Het gestelde in artikel 8.2 geldt niet als het besluit door de zorgaanbieder moet worden genomen krachtens een wettelijk voorschrift.

8.5
De zorgaanbieder deelt de cliëntenraad schriftelijk mee welk besluit hij heeft genomen na schriftelijk advies te hebben ontvangen van de cliëntenraad. Wanneer het besluit afwijkt van het advies, wordt de reden daarvan uitgelegd. 


8.6
Een besluit van de zorgaanbieder, genomen in strijd met artikel 8.2, is ongeldig indien de cliëntenraad tegenover de zorgaanbieder schriftelijk een beroep op de ongeldigheid heeft gedaan. De cliëntenraad moet dit beroep op ongeldigheid doen, binnen een maand nadat de zorgaanbieder zijn besluit heeft meegedeeld dan wel als hierover geen mededeling is gedaan en het de cliëntenraad gebleken is dat de zorgaanbieder uitvoering of toepassing geeft aan zijn besluit.

Artikel 9:
Verstrekken van inlichtingen en gegevens

9.1
De zorgaanbieder verstrekt de cliëntenraad tijdig en desgevraagd schriftelijk alle inlichtingen en gegevens die deze voor de vervulling van zijn taak redelijkerwijs nodig heeft.

9.2
De zorgaanbieder verstrekt de cliëntenraad voorts, ten minste éénmaal per jaar, mondeling of schriftelijk algemene gegevens omtrent het beleid dat in het afgelopen jaar is gevoerd en in het komende jaar zal worden gevoerd.

9.3
De zorgaanbieder stelt zich op de hoogte van regionale en landelijke ontwikkelingen binnen de cliëntenorganisaties die het beleid van de zorg- en dienstverlening aan cliënten betreffen. De cliëntenraad zal, binnen zijn mogelijkheden, de zorgaanbieder behulpzaam zijn bij het verkrijgen van informatie over genoemde zaken. Ook zal de cliëntenraad informatie, welke tot zijn beschikking is en waarvan verwacht mag worden dat die van belang is, verstrekken aan de zorgaanbieder.

Artikel 10:
Samenstelling Raad van Toezicht

10.1
De statuten van RADAR voorzien in een regeling die waarborgt dat de cliënten en/of hun ouders/ (wettelijke) vertegenwoordigers invloed kunnen uitoefenen op de samenstelling van de Raad van Toezicht.

10.2
De hierboven bedoelde regeling houdt in dat de centrale cliëntenraad in de gelegenheid wordt gesteld om voor één zetel in de Raad van Toezicht een bindende voordracht te doen.   

Artikel 11:
Commissie van vertrouwenslieden

11.1
De zorgaanbieder en de cliëntenraden komen overeen dat zij zich aansluiten bij de landelijke commissie van vertrouwenslieden. 

11.2
De commissie van vertrouwenslieden heeft tot taak te bemiddelen en zonodig een uitspraak te doen:


a.
op verzoek van de cliëntenraad in geschillen met de 
zorgaanbieder over de uitvoering van de WMCZ artikel 3 en 4, eerste 
 
en derde lid, artikel 5 eerste lid, artikel 9 en over de uitvoering van 
 
deze samenwerkingsovereenkomst artikel 7.2 sub n


b.
op verzoek van de zorgaanbieder (Raad van Bestuur), indien deze ten 
aanzien 
van een onderwerp genoemd in artikel 7.2 onder i tot en 
 
met n van deze samenwerkingsovereenkomst, een van dat schriftelijk 
 
uitgebracht advies afwijkend besluit wil nemen

11.3
Iedere cliëntenraad heeft het recht de commissie van vertrouwenslieden te raadplegen. 


Alvorens een beroep op de commissie van vertrouwenslieden te doen, zal 


een cliëntenraad of cluster cliëntenraad eerst gezamenlijk met de centrale cliëntenraad overleg voeren met RADAR over het betreffende onderwerp. Partijen aan dit overleg zullen zich ten uiterste inspannen om overeenstemming te bereiken.


Mocht er geen overeenstemming bereikt worden, dan kan de cliëntenraad of cluster cliëntenraad schriftelijk aan de centrale cliëntenraad verzoeken het betreffende onderwerp aan de commissie van vertrouwenslieden voor te leggen. In voorkomend geval zal de centrale cliëntenraad dit binnen zes weken na ontvangst van het schriftelijk verzoek van betreffende cliëntenraad of cluster cliëntenraad doen.


Mocht de centrale cliëntenraad hier niet aan willen meewerken, dan zal de centrale cliëntenraad de betreffende cliëntenraad of cluster cliëntenraad hiervan binnen de genoemde zes weken schriftelijk mededeling doen. 


De betreffende cliëntenraad of cluster cliëntenraad heeft dan het recht zelfstandig de commissie van vertrouwenslieden over het betreffende onderwerp te raadplegen.

Artikel 12:
Kantonrechter

12.1
De cliëntenraad en iedere cliënt van de instelling kan de kantonrechter van de vestigingsplaats van de zorgaanbieder schriftelijk verzoeken de zorgaanbieder te bevelen de artikelen 2, 3 - tweede lid, 7, 8, 10 - eerste lid van de WMCZ na te leven.

12.2
Een verzoeker die niet vooraf schriftelijk aan de zorgaanbieder heeft gevraagd te handelen overeenkomstig hetgeen in het verzoekschrift staat en deze daarbij niet een redelijke termijn heeft gegeven om aan dat verzoek te voldoen, wordt niet-ontvankelijk verklaard.
De zorgaanbieder zal binnen veertien dagen na ontvangst van een verzoekschrift aan de afzender de ontvangst bevestigen en aangeven of hij de gevraagde termijn redelijk acht. Indien de zorgaanbieder niet kan voldoen aan de gevraagde termijn, zal hij meedelen binnen welke termijn hij zal handelen overeenkomstig hetgeen staat in verzoekschrift. 
De inhoud van dit artikel tast het recht om zaken aan de kantonrechter voor te leggen, niet aan.

12.3
De kantonrechter kan in zijn beschikking aan de zorgaanbieder, de verplichting opleggen bepaalde handelingen te verrichten of na te laten.

12.4
De kosten van het voeren van rechtsgedingen door de cliëntenraad komen alleen ten laste van de zorgaanbieder, indien deze van de te maken kosten vooraf in kennis is gesteld.

12.5
De kantonrechter kan op vordering van de verzoeker de zorgaanbieder veroordelen tot betaling van een geldsom, dwangsom genaamd, voor het geval dat aan de verplichting niet wordt voldaan.

Artikel 13:
Openbaarheid van stukken

13.1
De zorgaanbieder stelt jaarlijks een schriftelijk verslag op over de wijze waarop de WMCZ in de instelling is toegepast. 

13.2
De zorgaanbieder maakt binnen tien dagen na vaststelling de volgende stukken openbaar:


a.
het jaarverslag en voortgangsrapporten

b.
de op schrift gestelde uitgangspunten voor het beleid, waaronder 
begrepen de algemene criteria die bij de zorgverlening worden 
gehanteerd


c.
de notulen en de besluitenlijst van de vergaderingen, voor zover deze 
algemene beleidszaken betreffen


d.
een regeling inzake de behandeling van klachten van cliënten en 
 
andere voor cliënten geldende regelingen, alsmede de regeling als 
 
bedoeld in artikel 3 van deze samenwerkingsovereenkomst


e.
het verslag, bedoeld in artikel 13.1 van deze 
 
samenwerkingsovereenkomst

13.3
De openbaarheid geschiedt door de stukken op voor cliënten en ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers bekende wijze ter inzage te leggen en op verzoek daarvan afschriften te verstrekken.




De stukken, dienen op een voor cliënten aangepaste wijze opgesteld te 

worden.
Artikel 14:
Bescherming leden cliëntenraad

14.1
De raadsleden ondervinden geen directe of indirecte hinder bij de zorg- en dienstverlening en bejegening door Raad van Toezicht, Raad van Bestuur, medewerkers en vrijwilligers/stagiaires van de instelling als gevolg van deelname aan de cliëntenraad en activiteiten die daaruit voortvloeien.

Artikel 15:
Duur samenwerkingsovereenkomst

15.1
Deze samenwerkingsovereenkomst gaat in op de datum waarop deze is ondertekend door de zorgaanbieder en de cliëntenraad. 

15.2
De samenwerkingsovereenkomst wordt aangegaan voor een periode 


van 3 jaar.


15.3
De samenwerkingsovereenkomst eindigt door schriftelijke opzegging door een van beide partijen met een opzegtermijn van zes maanden en met schriftelijke opgaaf van redenen.

Artikel 16:
Evaluatie van de samenwerkingsovereenkomst

16.1

Na inwerkingtreding zal eenmaal per drie jaar bekeken worden of de samenwerkingsovereenkomst nog voldoet of dat er eventuele wijzigingen zijn. 

16.2

Eventuele wijzigingen zullen in een aanvulling op de 

samenwerkingsovereenkomst worden vastgelegd, ter advies worden voorgelegd aan de cliëntenraden en na vaststelling deel uitmaken van de samenwerkingsovereenkomst.

Artikel 17:
Slotbepalingen

17.1
Aangelegenheden die beide partijen aangaan en die niet in deze samenwerkingsovereenkomst zijn geregeld worden behandeld in de geest van deze overeenkomst.

17.2
Deze overeenkomst is gesloten tussen de Raad van Bestuur en de cliëntenraad op instellingsniveau. De daadwerkelijke uitvoering zal plaatsvinden door het hoofd, respectievelijk de clustermanager en de Raad van Bestuur en de cliëntenraad. Dit tast het recht niet aan van de cliëntenraad op instellingsniveau om overleg te voeren met de clustermanager/Raad van Bestuur.

17.3
De Raad van Bestuur ziet toe op de uitvoering van deze overeenkomst.

17.4

Er zal communicatie plaatsvinden tussen de cliëntenraden, cluster cliëntenraden en centrale cliëntenraad.  

De zorgaanbieder zal de communicatie tussen de cliëntenraden op de drie niveaus faciliteren en daar waar mogelijk bevorderen.


Leden van de centrale cliëntenraad kunnen hun mening toetsen bij de cluster cliëntenraden. Leden van de cluster cliëntenraden kunnen hun mening toetsen bij de locale cliëntenraden.

17.5
De zorgaanbieder zal een toelichting op deze samenwerkingsovereenkomst opstellen ten behoeve van cliënten in eenvoudige taal en eventueel voorzien van pictogrammen. Echter het gestelde in deze samenwerkingsovereenkomst zal onverkort van toepassing zijn.

17.6
De volgende bijlagen maken deel uit van de samenwerkingsovereenkomst:
1. reglement samenwerking deelraad cliënten en deelraad 
ouders/ 
(wettelijke) vertegenwoordigers


2.
uitwerking van het budget voor cliëntenraden
3.
concretisering van onderwerpen


17.7

Bij de ondertekening van deze samenwerkingsovereenkomst eindigt de


geldigheid van de op 20 en 21 mei 2003 tussen partijen gesloten 


samenwerkingsovereenkomst en de bij die samenwerkingsovereenkomst 

behorende bijlagen.


Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Maastricht op 29 juni 2006
Namens de cliëntenraad van instelling 

Namens de zorgaanbieder
Voorzitter deelraad cliënten 



Voorzitter Raad van Bestuur

Voorzitter deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers

Addendum bij de samenwerkingsovereenkomst dd. 29 juli 2006 
van Radar met de cliëntenraad
De ondergetekenden

Stichting Radar, statutair gevestigd te Maastricht, vertegenwoordigd door 

A.A. Klinkers in de hoedanigheid van voorzitter van de Raad van Bestuur en de centrale cliëntenraad van Radar, hierbij vertegenwoordigd door J.J.M. Bielders in de hoedanigheid van voorzitter van de centrale cliëntenraad, gezamenlijk genoemd ‘partijen’.
overwegende dat

· In de overlegvergaderingen van CCR en Raad van Bestuur van 7 februari en 4 april 2007 o.a. afspraken gemaakt zijn over de herstructurering van medezeggenschap bij Radar.

· In de overlegvergadering van 4 april 2007 de CCR positief advies gegeven heeft over het voornemen de organisatie en de medezeggenschap te herstructureren. 

· De uit voorgaande overwegingen voortvloeiende gevolgen voor de regeling van de medezeggenschap in de vorm van een addendum bij de samenwerkingsovereenkomst wordt gevoegd

· Dat in dit addendum uitvoering wordt gegeven aan de afspraken met de CCR om de samenwerkingsovereenkomst te actualiseren en in lijn te brengen met de organisatiestructuur en medezeggenschapstructuur na de herstructurering 

· Dat in dit addendum voorts tegemoet wordt gekomen aan de wens van de CCR om bijlage 3 (concretisering van de adviesonderwerpen) van de samenwerkingsovereenkomst te verduidelijken 

· Dat inhoudelijk geen wijzigingen in de samenwerkingovereenkomst noodzakelijk zijn, 

verklaren het volgende te zijn overeengekomen:

Uitgangspunt is "medezeggenschap volgt zeggenschap". In de nieuwe organisatiestructuur betekent zeggenschap op 3 niveaus:

1. Op instellingsniveau

Hieronder wordt verstaan : het voorzieningenniveau.

Een voorziening maakt deel uit van een zgn. organisatorische eenheid. Een organisatorische eenheid wordt geleid door een hoofd. Het hoofd heeft in het kader van de medezeggenschap derhalve te maken met meerdere deelraden cliënten en meerdere deelraden ouders/vertegenwoordigers/verwanten.

Per deelraad op voorzieningenniveau wordt één lid afgevaardigd naar de zgn regioraad (zie hieronder) 

2. Op regioniveau
Hieronder wordt verstaan : het niveau van een regio of cluster. 

Een organisatorische eenheid maakt deel uit van een regio. De regio's worden geleid door een regiomanager. In het kader van de medezeggenschap heeft deze regiomanager te maken met een regioraad cliënten en een regioraad ouders/vertegenwoordigers/verwanten

Voor de actuele situatie geldt dat van de regioraden in OZL worden vier vertegenwoordigers afgevaardigd naar de centrale raad (zie onder 3). Van de regioraad Maastricht/Heuvelland 3 en van de regioraad Kind-, Jeugd- en Gezinsondersteuning 2. 

3. Op centraal niveau 

Hieronder wordt verstaan : het niveau van de stichting.  

De stichting wordt geleid door de bestuurder. In het kader van de medezeggenschap heeft deze bestuurder te maken met een centrale raad van cliënten en een centrale raad van ouders/vertegenwoordigers/verwanten

In de actuele situatie hebben de centrale raden, ingevolge de afvaardiging zoals onder punt 2 beschreven, derhalve 9 zetels. 

Om medezeggenschap op alle drie niveau's optimaal te laten functioneren is tijdige informatie verstrekking nodig. Met de CCR is afgesproken dat  Radar alle cliëntenraden (deelraden op voorzieningenniveau, raden op regioniveau en een raad op centraalniveau) gelijktijdig zal informeren. Dit zal gebeuren volgens het plan voor  informatievoorziening van en aan cliëntenraden, zoals verwoord in de brief aan de leden van de (deel)raden ouders/(wettelijk)vertegenwoordigers van 12 april 2007, 07063/jk/5.2.8.

Deze aanvullende besluiten vragen een beperkte aanpassing van de tekst van de samenwerkingsovereenkomst :

· Het woord "cluster" is vervangen door "regio" (art. 1.09)

· Het woord 'clustermanager' is derhalve vervangen door 'regiomanager'(art. 1.12)

· Met "hoofd" is consequent bedoeld het "hoofd van de organisatorische eenheid", waaronder voorzieningen / instellingen ressorteren (art. 1.11)

· Bijlage 3 : Tekst wordt vervangen door bijgevoegde aangepaste bijlage 3. 

Slot

Dit addendum wordt geacht onlosmakelijk deel uit te maken van de reeds gesloten samenwerkingsovereenkomsten. 

Het wordt toegestuurd aan alle cliëntenraden. 

Bijlage 1 van de samenwerkingsovereenkomst

Reglement samenwerking deelraad cliënten en deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers.

Dit reglement is van toepassing op instellingsniveau

1.
De deelraad cliënten en de deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers 
worden gelijkelijk geïnformeerd, op een voor hen afgestemde wijze.

2.
De deelraad cliënten en de deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers 
voeren overleg met het hoofd/ clustermanager/Raad van Bestuur.

3.
Het hoofd/ clustermanager/ Raad van Bestuur vraagt gelijktijdig aan de beide 
deelraden schriftelijk advies, op maat vertaald.

4.
Het hoofd/ clustermanager/ Raad van Bestuur geeft aan wanneer het advies dient 
uitgebracht te zijn.

5.
De deelraad cliënten brengt advies uit en de deelraad ouders/(wettelijke) 
vertegenwoordigers brengt advies uit.

6. 
De deelraad cliënten kan besluiten om een advies niet uit te brengen maar 


over te laten aan de deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers om te 
adviseren. Zij informeert de deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers 
zo 
spoedig mogelijk hierover. Het is dan aan de deelraad ouders om advies uit 
te 
brengen. Het advies van de deelraad ouders/(wettelijke) 
vertegenwoordigers is dan het advies.

7. 
De deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers kan besluiten een advies 
niet 
uit te brengen maar over te laten aan de deelraad cliënten om te 
adviseren. 
Zij informeert de deelraad cliënten zo spoedig mogelijk hierover. Het is 
dan 
aan de deelraad cliënten om advies uit te brengen. Het advies van de 
deelraad 
cliënten is dan het advies.

8.
De deelraad cliënten en/of de deelraad ouders/(wettelijke) 
vertegenwoordigers komen binnen de voorgestelde termijn met een advies. 

9.
Als de deelraad cliënten en/of de deelraad ouders/(wettelijke) 
vertegenwoordigers beide tot een positief advies komen, wordt door het hoofd/ 
clustermanager/ Raad van Bestuur het besluit genomen.

10.
Als de deelraad cliënten en/of de deelraad ouders/(wettelijke) 
vertegenwoordigers beide tot een negatief advies komt, dan treedt artikel 8 
van 
de samenwerkingsovereenkomst in werking.

11.
Als slechts één deelraad advies uitbrengt, dan heeft het hoofd/ clustermanager/ 
Raad van Bestuur zich te verhouden tot dit advies.


12.
Bij tegengestelde adviezen van de deelraad cliënten en de deelraad 
ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers, vindt er overleg plaats tussen de 
deelraden om te komen tot één advies, waarin beide deelraden zich kunnen 
vinden. Hierbij kunnen de coaches ondersteuning bieden.

13. 
Als de adviezen van de beide deelraden van elkaar blijven verschillen, dan kan er 
een beroep gedaan worden op de cluster cliëntenraad/ centrale cliëntenraad.

14.
De deelraad cliënten komt minimaal zes keer per jaar bij elkaar of zoveel meer als 
noodzakelijk is.

15.
De deelraad ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers komt minimaal zes keer 
per 
jaar bij elkaar of zoveel meer als noodzakelijk is.

16.
Beide deelraden overleggen tenminste twee keer per jaar met elkaar. 

17.
Beide deelraden wisselen de notulen met elkaar uit. Verder alle informatie die 
nodig is voor het goed functioneren van de beide deelraden.

18.
Als een van de deelraden een advies uitbrengt, dan ontvangt de andere 
deelraad hiervan een kopie.

19.
Een keer per jaar wordt er gepraat met de beide deelraden en het hoofd/ 
clustermanager/ Raad van Bestuur of de samenwerking goed verloopt of dat er 
afspraken bijgesteld moeten worden.

20.
Deelraden op instellings-, cluster- en stichtingsniveau binnen een regio, 
informeren elkaar over door hen uitgebrachte adviezen.

21.
In alle voorkomende situaties waarin dit reglement niet voorziet, vindt overleg 
plaats tussen deelraad cliënten, deelraad ouders/(wettelijke) 
vertegenwoordigers en hoofd/ clustermanager/ Raad van Bestuur.

22.
De regiomanagers en de raad van bestuur hebben 2 keer per jaar 
meningvormend overleg met de deelraad cliënten over ontwikkelingen in het 
cluster, cq. de stichting. De deelraden cliënten worden hierbij ondersteund 
door de coach cliëntenraden en van deze vergaderingen wordt verslag 
gedaan dat 
naar alle deelraden wordt verspreid.

Bijlage 2 van de samenwerkingsovereenkomst

Budget van cliëntenraden

Cliëntenraden, regioraden en centrale cliëntenraad beschikken jaarlijks over een budget van € 700. Het bedrag dat over is in enig jaar wordt jaarlijks aangevuld tot 

€ 700. Bij aantoonbaar tekort kan de betreffende raad een verzoek indienen bij de directie om het budget te verhogen.

Dit bedrag van € 700 wordt gelijkelijk verdeeld onder de deelraden. Indien enkel sprake is van een deelraad cliënten of ouders/vertegenwoordigers, bedraagt het budget € 350. 

Van dit budget zullen de volgende onkosten verrekend moeten worden:

- reiskosten van de cliëntenraadsleden

- koffie/thee/fris tijdens de vergaderingen

- vergaderruimte/zaalhuur voor de vergaderingen

- portokosten/briefpapier

- kopieerkosten/computer/ printfaciliteiten

- abonnementen van vakbladen

- lidmaatschap van een belangenorganisatie

Daarnaast wordt jaarlijks een bedrag van € 7000,- gereserveerd op centraal niveau voor scholing en deskundigheidsbevordering.

De stafmedewerker cliëntenparticipatie, beheert dit budget voor scholing en deskundigheidsbevordering. De cliëntenraden dienen een verzoek in bij de centrale cliëntenraad, dat zij gebruik willen maken van het budget voor scholing of het bijwonen van congressen.

De stafmedewerker cliëntenparticipatie brengt na afstemming met de coach ouders/(wettelijk) vertegenwoordigers advies uit over de aanvraag aan de centrale cliëntenraad. De centrale cliëntenraad beslist over de aanvraag. 

Voor elke cliëntenraad zal RADAR een rekening openen, inzake de cliëntenraad, waarover de penningmeester van de betreffende cliëntenraad kan beschikken. Indien het beheren van een bankrekening niet verantwoord is, wordt het budget verstrekt vanuit de kas van de voorziening.

De penningmeester van de betreffende raad is verantwoordelijk voor het beheer en de financiële administratie van zijn/haar raad. Hij/zij brengt jaarlijks schriftelijk verslag uit over de inkomsten en uitgaven van de raad.

Deze stukken worden ook aan de zorgaanbieder ter beschikking gesteld. De zorgaanbieder krijgt zodoende inzicht in de in- en uitgaven van de raad.

De reiskosten, die gemaakt worden voor de deelraad of regioraad komen ten laste van het budget van de deelraad danwel regioraad.

De reiskosten, die gemaakt worden voor de centrale cliëntenraad komen ten laste van het budget van de centrale cliëntenraad.

Vanuit de afdeling financiën wordt ondersteuning geboden aan de penningmeesters en worden desgewenst werkwijzen voorgesteld.
Bijlage 3 van de samenwerkingsovereenkomst

Concretisering van de onderwerpen

Het algemeen uitgangspunt is dat algemene beleidszaken op stichtings- en clusterniveau worden voorgelegd.

Op instellingsniveau zijn de uitvoering van beleid en specifieke instellingsaangelegenheden aan de orde. 

Advies over:

a. een wijziging van de doelstelling of de grondslag van de rechtspersoon;

advies op centraal niveau.

Voorbeeld op centraal niveau

besluiten om andere doelgroepen binnen RADAR onder te brengen.

b. het overdragen van zeggenschap of fusie of het aangaan of verbreken van een duurzame samenwerking met een andere rechtspersoon;

advies op centraal niveau.

Voorbeeld op centraal niveau
het sluiten van convenanten met andere zorginstellingen, ouderenzorg, thuiszorg, een fusie aangaan met andere organisatie.

c. de gehele of gedeeltelijke opheffing van de rechtspersoon of deel daarvan, verhuizing of ingrijpende verbouwing;

advies op centraal niveau.

Voorbeeld op centraal niveau
de opheffing van een kinderdagcentrum.

Als er sprake is van een verandering op clusterniveau c.q. instellingsniveau, dan dient er advies gevraagd te worden aan de cluster cliëntenraad c.q. instellingscliëntenraad.

Voorbeeld op clusterniveau

het verhuizen van een groep cliënten naar een andere instelling, het terugbrengen van het aantal instellingen.

Voorbeeld op instellingsniveau
verbouwing van de keuken, het verhuizen van een groep cliënten naar een andere locatie binnen de instelling, besluiten om een gezamenlijke eetruimte te maken in plaats van drie woonkamers.

d. een belangrijke wijziging in de organisatie;

advies op centraal niveau.

Voorbeeld op centraal niveau
kiezen om het aantal clusters terug te brengen van vijf naar drie.

Een belangrijke wijziging op clusterniveau, advies van de cluster cliëntenraad en een belangrijke wijziging op instellingsniveau, advies van de instellingscliëntenraad.

Voorbeeld op instellingsniveau: 

veranderen van activiteiten, stopzetten van activiteiten.

e. een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere wijziging van werkzaamheden;

advies op centraal niveau.

Indien dit zich afspeelt op clusterniveau, dan advies van de cluster cliëntenraad en indien dit zich afspeelt op instellingsniveau, dan de instellingscliëntenraad.

Voorbeelden op instellingsniveau
niet meer plaatsvinden van nachtdiensten, opheffen van slaapdiensten.

f. het benoemen van personen die rechtstreeks de hoogste zeggenschap zullen uitoefenen bij de leiding van de arbeid in de rechtspersoon (Raad van Bestuur);

advies op centraal niveau.

Het benoemen van de clustermanagers;

advies op clusterniveau.

g. het jaarplan, de begroting en jaarrekening;

advies op centraal niveau van RADAR- begroting en jaarrekening, begroting en jaarrekening van het cluster op clusterniveau, begroting en jaarrekening op instellingsniveau.

h. het algemeen beleid inzake toelating van cliënten en de beëindiging van deze zorgverlening aan cliënten;

advies op centraal niveau.


Voorbeelden op centraal niveau

procedure stopzetten zorg en dienstverlening aan cliënten, 
leveringsvoorwaarden zorg en dienstverleningsovereenkomst.

Zwaarwegend advies over:

i. voedingsaangelegenheden van algemene aard en het algemeen beleid op het gebied van de veiligheid, de gezondheid of de hygiëne en de geestelijke verzorging van, maatschappelijke bijstand aan en recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten voor cliënten;

advies stichtingsbrede regelingen voor wat betreft de items voeding, gezondheid, hygiëne, geestelijke vorming en maatschappelijke bijstand op centraal niveau,  de praktische uitvoering/ bewaking/toetsing ervan op instellingsniveau door de instellingscliëntenraad.

Voorbeelden op instellingsniveau
het overgaan van voeding, bereid door de kok naar voeding aangeleverd door een cateraar, de kwaliteit van het eten, het organiseren van feesten, de uitvoering van het rookbeleid op de instelling.

j. de systematische bewaking, beheersing of verbetering van de kwaliteit van de aan cliënten te verlenen zorg;

advies stichtingsbrede regelingen op centraal niveau, praktische uitvoering/bewaking/toetsing op instellingsniveau door de instellingscliëntenraad.


Voorbeelden op instellingsniveau

de betrokkenheid van cliënten en ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers bij 
de 
uitvoering van de IZOP's, verandering van inzet van persoonlijk 
ondersteuners.

k. de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten van cliënten en het aanwijzen van personen die belast worden met de behandeling van klachten van cliënten;

advies stichtingsbrede regeling voor RADAR op centraal niveau, de 

praktische uitvoering/bewaking/toetsing per instelling door de instellingscliëntenraad.

Voorbeelden op instellingsniveau 

het omgaan van klachten van cliënten en ouders/(wettelijke) vertegenwoordigers binnen de instelling. Het klachtenjaarverslag van de instelling.

l. de vaststelling of wijziging van een regeling, bedoeld in artikel 2, tweede lid van de WMCZ, en de vaststelling of wijziging andere voor cliënten geldende regelingen;

advies op centraal niveau.

Praktische uitvoering/bewaking/toetsing op instellingsniveau.

Voorbeelden op instellingsniveau
verandering van huisregels, pauzetijden.

m.
het belasten van personen met de leiding van de instelling, waarin zorg en 
diensten worden verleend aan cliënten;

advies op instellingsniveau.

Voorbeeld op instellingsniveau
nieuw hoofd binnen de instelling.

     n.  wijzigingen in het zorgbeleid op instellingsniveau;


advies op instellingsniveau.


Voorbeeld op instellingsniveau 


een andere doelgroep onderbrengen in de instelling.
Vervangende bijlage 3 van de samenwerkingsovereenkomst

Concretisering van de onderwerpen

Het principe van mandatering, getrapte vertegenwoordiging van cliëntenraad naar regioraad naar CCR en de regeling in de samenwerkingsovereenkomst betekenen dat er een functie- c.q. taakverdeling is naar adviesrecht. 

Dit wordt als volgt verduidelijkt.

	
	Adviesonderwerp naar medezeggenschapsniveau
	Cliëntenraden van voorzieningen 
	Regioraden van de regio's
	CCR voor de stichting 

	
	Algemeen beleidsuitgangspunt
	Adviseren over zaken  m.b.t. uitvoering van beleid en voorzieningspecifieke

aangelegenheden
	Adviseren over algemene beleidszaken op regioniveau en voorzieningsoverstijgende onderwerpen.
	Adviseren over algemene beleidszaken op stichtingsniveau en op regio-overstijgende onderwerpen.

	
	Adviesrechten volgens artikel 7 van de samenwerkingsovereenkomst juncto artikel 3 WMCZ
	
	
	

	a.
	Wijziging van de doelstelling of grondslag van de rechtspersoon. 

Dit is een adviesrecht voor de CCR.
	-
	-
	Voorbeeld:

Besluit om naast VG ook in andere sectoren diensten aan te bieden

	b.
	Het overdragen van zeggenschap of fusie of het aangaan of verbreken van een duurzame samenwerking met een andere rechtspersoon.

Dit is een adviesrecht voor de CCR.
	-
	-
	Voorbeelden:
. Herstructurering medezeggenschap

. Het sluiten van convenanten met andere zorginstellingen.

. Een fusie aangaan met een andere organisatie


Vervolg 

	
	Adviesonderwerp naar medezeggenschapsniveau
	Cliëntenraden van voorzieningen 
	Regioraden van de regio's
	CCR voor de stichting 

	c.
	De gehele of gedeeltelijke opheffing van een rechtspersoon of deel daarvan, verhuizing of ingrijpende verbouwing.

Welke raad adviesrecht heeft hangt af van de feitelijke situatie.
	Adviesrecht bij voorzieningsonderwerpen:

Voorbeelden:

. Het verhuizen van een groep cliënten naar een andere locatie van de voorziening. 

. Verbouwing van de keuken.

. besluiten om een gezamenlijke eetruimte te maken in plaats van 3 woonkamers.
	Adviesrecht bij regio-en voorzieningsoverstijgende onderwerpen.

Voorbeelden:

.Het verhuizen van een groep cliënten naar een andere voorziening.

. Het terugbrengen van het aantal voorzieningen
	Adviesrecht bij stichtingsbrede c.q. regiooverstijgende onderwerpen.

Voorbeeld:

De opheffing van een Kinderdagcentrum 

	d.
	Een belangrijke wijziging in de organisatie.

Welke raad adviesrecht heeft hangt af van de feitelijke situatie.
	Adviesrecht bij voorzieningsonderwerpen:

Voorbeelden:
.Veranderen van bereikbaarheid en werkwijze van voorziening


	Adviesrecht bij regio-en voorzieningsoverstijgende onderwerpen.

Voorbeelden:
.Verandering in bereikbaarheid en werkwijze van regiovoorzieningen of het regiokantoor.
	Adviesrecht bij stichtingsbrede c.q. regiooverstijgende onderwerpen.

Voorbeeld
Kiezen voor herinrichting van regio's of organisatorische eenheden


Vervolg 

	
	Adviesonderwerp naar medezeggenschapsniveau
	Cliëntenraden van voorzieningen 
	Regioraden van de regio's
	CCR voor de stichting 

	e. 
	Een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere wijziging van werkzaamheden
	Adviesrecht bij voorzieningsonderwerpen:

Voorbeeld:
.Niet meer plaatsvinden van nachtdiensten op de voorziening

.Herinvoering slaapdienst op voorziening
	Adviesrecht bij regio- en voorzieningsoverstijgende onderwerpen.

Voorbeeld:
Afschaffen slaapdienst voor de regio.


	Adviesrecht bij stichtingsbrede c.q. regio-overstijgende onderwerpen.

Voorbeeld
. Het veranderen van de taken van een hoofd.

	f.
	Het benoemen van personen die rechtstreeks de hoogste zeggenschap zullen uitoefenen bij de leiding van de arbeid in de rechtspersoon 
	-
	-
	Adviesrecht bij stichtingsbrede c.q. regio-overstijgende onderwerpen.

Voorbeeld
Benoeming lid Raad van Bestuur

	9.
	Het jaarplan, de begroting de jaarrekening
	Jaarplan, begroting en jaarrekening op voorzieningenniveau
	De begroting en jaarrekening op regioniveau en niveau van organisatorische eenheden
	De Radarbegroting en jaarrekening

	h.
	Het algemene beleid inzake toelating van cliënten en zorgverlening aan cliënten
	-
	-
	Procedure stopzetten zorg en dienstverlening aan cliënten.

Leveringsvoorwaarden

Zorg en dienstverleningsovereenkomst 


Vervolg

	
	Adviesonderwerp naar medezeggenschapsniveau
	Cliëntenraden van voorzieningen 
	Regioraden van de regio's
	CCR voor de stichting 

	
	Zwaarwegend adviesrecht volgens artikel 7 van de samenwerkingsovereenkomst juncto artikel 3 WMCZ
	
	
	

	i.
	Voedingsaangelegenheden van algemene aard en het algemeen beleid op het gebied van veiligheid, de gezondheid of de hygiëne en de geestelijke verzorging van, maatschappelijke bijstand aan en recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten voor cliënten
	Adviesrecht bij voorzieningsonderwerpen. Het gaat dan om de praktische uitvoering, bewaking en toetsing:

Voorbeeld:
.Overgaan van voeding, bereid door de kok naar voeding van cateraar.

. De kwaliteit van het eten

.Het organiseren van feesten

.De uitvoering van het rookbeleid

.Huisregels.
	Adviesrecht bij regio- en voorzieningsoverstijgende voorgenomen besluiten.

Voorbeeld:
Het hoofd van een organisatorische eenheid wijzigt beleid inz. eten, roken en huisregels.
	Adviesrecht bij stichtingsbrede c.q. regio-overstijgende onderwerpen.

Voorbeelden
Stichtingsbrede regelingen over bijvoorbeeld voeding, veiligheid of gezondheid.


Vervolg

	
	Adviesonderwerp naar medezeggenschapsniveau
	Cliëntenraden van voorzieningen 
	Regioraden van de regio's
	CCR voor de stichting 

	j.
	De systematische bewaking,beheersing of verbetering van de kwaliteit van aan cliënten te verlenen zorg. 
	Adviesrecht bij voorzieningsonderwerpen. 

Het gaat dan om de praktische uitvoering, bewaking en toetsing.

Voorbeeld:

De bewaken van het werk van de persoonlijk ondersteuners

Betrokkenheid van ouders en cliënten bij het IZOP.
	Voorbeeld:

De aansturing van de persoonlijk ondersteuners in een regio.
	Voorbeeld:

Het introduceren van persoonlijk ondersteuners

	k.
	De vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten van cliënten, het aanwijzen van personen die belast worden met de behandeling van klachten van cliënten.
	Adviesrecht bij voorzieningsonderwerpen. 

Het gaat dan om de praktische uitvoering, bewaking en toetsing.

Voorbeelden 

.Het omgaan met een klachtenbus.
	-
	Voorbeelden 
.De stichtingsbrede klachtenregeling

.Het jaarverslag van de klachtencommissie

. Het bewaken dat de stichting naar aanleiding van een uitspraak zijn beleid zonodig aanpast of maatregelen treft.

	l. 
	De vaststelling, wijziging van een regeling, bedoeld in artikel 2 lid 2 van de WMCZ (regeling omtrent cliëntenparticipatie) en de wijziging van andere voor cliënten geldende regelingen
	Voorbeeld:

.Huisregels van een voorziening 

.Wijziging pauzetijden


	-
	Voorbeelden

- vaststelling of wijziging van de samenwerkingsovereenkomst

	m.
	Het belasten van personen met de leiding van instelling waar zorg en dienstverlening worden verleend aan cliënten
	Adviesrecht bij voorzieningsonderwerpen:

Voorbeeld:
Benoeming teamverantwoordelijke 
	Adviesrecht bij voorzieningsoverstijgende onderwerpen.

Voorbeeld:
Benoeming hoofden van organisatorische eenheden
	-

	n. 
	Wijziging in het zorgbeleid op  voorzieningenniveau
	Voorbeeld
Het onderbrengen van een andere doelgroep in de voorziening
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